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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

| Trimestru 1 2|
[An | 2023

Furnizor: ELSID

Persoana de contact

pentru datele raportate: Marian Pirfalejeu

Nr. crt. |Indic.'|turi de calitate | _Tip client final _|. Valoare IC | Observatii
0 1 1 1 2 | 3 ] 4

IC1 - timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Casnic

1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor N i 5.00
. Total
—

Casnic

2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Tota

Casnic

LW

. |
Numarul solicitarilor pentru carc a fost respectat nivelul garantat al indicatorului'de-calitate Noncasnic
% ]

v B =] 2

Total

Casnic

4, |Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al mdicatorului de calitate [INoncasnic

[Tatal o

Casnic

5 Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorulm de calitate [Noncasnic
' ! Totzl 0

Casnic

. 6 |Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivehylur garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic

Total 0.00

7 Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pcnin.: neindeplinirea. obhgamlor de plata ale furnizorulul ¢a UrMAre a NETGSPECLATT) TR

niveluln garantat al indicatorului de calitate (lc:) . [Noncasnic

; Total 0,00

f i I Casnic

‘g Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile), Noncasnic 1.00

Tou 100

|IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Casnic

9 [Numarul solicitarilor primite de furnizor \ ¥ N

v Total 0
_—

) ' Casnic

10 |Numarul solicitanlor primite de furmizor, care au fost clasate [Noncasnic

| Total 0

Casnic

11  [Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate N

Totsl 0

Casnic

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru carc a fost ncalcat nivelul garantat al indicatorului de calitare

I
Total 0

Casnic

13" |[Numarul compensatulor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate MNoncasnic

Total G 0
s

Casnic

14 Vﬂamawmpcnﬁatii]or platitc pentru nerespectarea mvelulul garantat al al mdi ului de calitate (le1) 'Noncasnic

'E'nt_al' 0.00'
5" Valc - dobanzil i platite pentru ncmdephnirea obhgatillor de plata ale furnizorulu: ca urmare a P e

niveluhui pmma.t al mdzcmorulul de calitate (lei) [oncisnc

Total 0.00

Casnic

16 |Timpul mediu de raspuns la o sohcitare (zilc) [Noncasnic

Tots

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modi f 1 a unui contract de furnizare : }

Casnic

17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor ; Noncasnic

Total 0

Casnic

‘18 |Numarul solicitarilor primite de furmizor, carc au fost clasate Noncasnic

Total 0

hiee] ] Casnic

18 INumarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatonlllui de calitate N

7 d Total 0

i Casmic

20 |Numarul solicitarilor prmite de furnizor, pcnﬁ'u care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate [Noncasnic

Total 0

Casnic

21  |Numarul compensatulor platite pentru ivelalui garantat al indi Jui de calitate [Noncasnic.

r { Total 1]

[ Caanic

22 |Valoarca compensatiilor platite pentru neresp ivelului garantat al indi 1 de calitate (le1) Noncasmic

Total 0.00)

Casnic

‘- Valoarca dobanzilor penalizatoare p]mi(;: pentru neindeplinirea obﬁgzﬁﬂa;' de plata ale famizorului ca urmare a nercspecmn'ir-—
23 2 ® i K ¥ > Noncasnic
nivelului garantat al indicatorulul de calitate (lei)

Tatal . 0.00

Casnic

24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic

it ¥ ¥ Total

$IC4 - timpul de raspuns Ia o solicitare refaritoare la o factura emisa

25 Numarul solicitarilor pnmitc de furmizor (acest ndicator cuprmd: doar acele solicitari care nu au necesitat verificarsa datelor d | Casnic ! !

Aracrrrnra o aanemlo: da antea O M&: 1 |




A L G AU MY A AR AN

[Total g
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest mdicator cuprinde doar solicitarile care m au necesitat Sasic -
26 5 - 3 Noncasnic
verificarca datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 9
Casnic
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic
; : : Total 0
"23 Numarul solicitarilor pentri eare 2 fost respaetat nivelul garantar al indicatonilii'de calitate (abest indicator cuprinds!doat belefesnc .
: solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) :l'utxl T
7 . 7
29 Numarul soleitanlor pentru care a fost mealeat nivelul garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitaril Snsmc =
privind factura care nu au necasitat verificarea datelor de masurare a consnmului de catre OR)! Total a
0. Num:@l compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indi cuprinde doar Easmc
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total ; 5
Lt
31 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectaren niveluhi garantat al mdicatorului de calitate (acest indi prinde doar mﬁmc
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total 550
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariijCasnic =]
32 Inivclului garantat al mdicatorulul de calitate (acest mdicator cuprinde doar accle solicitan care nu au necesitat verficarca datelorfNoncasnic
de masurare de catre' OR) (ler) Total 0.00
. |Timpul mediu de mspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de e z
33 e [Noncasnic
catre OR) (zle) ' f
Total
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare In intreruperea/limitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
J Casnic
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor ; ] N i
Total 0
i Ca.s';::
35 1 |Numarulisesizarilor primite de fiumnizor, care au fost clasate | N
. ! Total 0
. ) Casnic
36  |Numarul sesizanilor primite de farnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
; Total 0
e 2 ' Casnic
37  [Numarul sesizarilor primite de fumnizor, pentru carc a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulw de calitate N i
Total 0
! : Casnic
38  [Numarul compensatiilor platite pemfu nerespectarea mvelulu garantat al indicatorulut de calitate Noncasnic
! . Total 0
Casnic
39  |Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectaea mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic
. i [Total 0.00
140, |Valioarsa dobanzilor penlizatoare pltite. pentm neindeplinirea obligasilor. de plata hle famizorubsi ca urmare a nerespoctani c,‘““'“ -
1 garanzat al indicatorului de calitate (ler) Total T
Casnic
41  |Timpul medin de raspuns (zilc) [Noncasnic
Total
2 Numarul intreruperilor/mitarilor fumizarii Ja locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (accasta valoare nu g:::suic
se msumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total i
&3 Valoarea compensatiilor platite pentru mtreruperile/lmitarile fumizani Ia locul de consum, ‘dupa caz, dispuse nejustificat de catre g:s: clssnic
furnizor (lei) (accasta valoarc nu s insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0.00/
IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
I Casnic
44 INumarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre fumizor intreruperca/limi i i [Noncasnic
Total _ 0
A Casnic
45  |Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru reluarea furnizar la locul de consum [Noncasnic
i T‘Lﬂl 0
Casnic
46  |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata fomnizarea [Noncasnic
: ; Total 0
Casnic
47  |Numarul solicitarilor transmise de furmizor catre OR N f
) Nk RS 0 0 ! ' [Total 0
' ! Casnic
48 [Numarul solicitarilor fransmisc de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de calitate N
F : Total EI
i Casnic
49 [Numarul solicitarilor transmist de fumizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate N i |
d Total 0
Casnic
50  |Numarul compensatiilor platitc pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorulut de calitate [Noncasnic |
‘ Tou o
2 Casnic
51 [Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu de calitate (lei) Noncasnic
(Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentfu n‘aind.eplmima obligatillor de plata alc furnizorului ca urmarc. a pectari G -
52 iy arantar il ol de cali (i) 1 ] ? [Noncasnic
Y Total 0.0-0
i Casnic
53  |Timpul medn de transmitere (ore) INoncasnic
. Total
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
. v Casnic
54 |Numaryl solicitanilor primiic de furnizor [Noncasnic
Total [
1 | Casnic
55  |Numarul solicitarilor primite de famnizor, care au fost clasate Noncasnic.




Total

Cagnic

{Numarul solicitanlor primite de furmzor si transmise catre OR i Noncasnic

Total

57

Numarul solicitarilor primite de firmizor s1 transmise catre OR, pentru carc a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de Sl

> [Noncasnic
calitate

Total

Numarul solicitarilor primite de furnzor si transmise catre OR, pentru care a fost mealcat mvelul garantat al indicatorului' de DR

3 [Noncasnic
calitate 0 Tﬂ

39

S

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhu garantat al al indicatorulur de calitate Noncasnic

Total

60

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespe: i garantat al mdi I de calitate (lei) (Noncasnic

61

Total

— T &
Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru nemndeplinirea obligatilor de plata, ale furnizorului ca urmare a e

nivelului garantat ol indicatorului de calitate (lei) Total

0.00

62

Casnic.

Timpul medm de transmitere {zile) ] L ) N
. El'utsl
-

1C8 - timpul de tr itere catre solicitant a r lui primit de la OR! !

63

Casnic

1 4
Numarul raspunsurnilor primite de fumizor de Ia OR ' [Noncasnic

Total

64

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor pnmhc de furnizor de la OR si transmise catre solictant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al Casnic

indicatoruhn de calitate Noncasnic

Toul

66

Casnic

INumarul raspunsurilor pentru care a fost mcaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

- Total

67

[Numarul compénsnti.ibr platite pentru mivelului t al indi lut de calitate [Noncasnic

Casnic

1 ' Total

68

Casnic

Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (Jei) Noncasnic

: Tots

0.00

69

Casnic

" [valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplmnirea obligatitlor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectany No =

nivelului garantat al indicatoralur de calitate (lei) Total

0.00

70

Casnic

Timpul mediv de itere catre solicitant a luz primt de 12 OR (zile) v Noncasnic

Total

{IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizorului

i

Casnic

(Numarul solicitanilor prmite de furmzor 3 5 : Noncasnic

) Total

' Casnic

Numarul solicitarilor primite de farmizor, care hu fost clasare [Noncasnic

by i [ Total

73

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat mivelul garantat al mdicatorului de calitate [Noncasnic
i : L Total

74,

Casnic

'Numarul solicitarilor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate Noncasnic

Tota

75

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nefespectarea mvelului garantat al nds tlui de calitate (Noncasnic

! Total
—

76

Casnic

( [Noncasnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulut de calitate (ler)
! Total

0.00

77

Valoarea dobanzilor penalizatoarc platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a Tif— = -

lului garantat al indi Jui de calitate (ler)

Total

0.00

78

Casnic

| Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
' Total

{IC10-

timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazu'te expres in cadrul prezentulni Standard

9

Casnic

) ﬁumarul;solicitmﬁiorpr‘:.rmm de fumnizor ) : [Noncasnic

Total

80

Casnic

Numarul solicitarilor primi‘te de furnizer, care au fost clasate [Noncasnic
i . 0 Total

81

Casnic

Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru carc a fost respectat nivelul garantat al indicatorulm de calitate [Noncasnic

Total

82

! ! y Casnic

Numaru! solicitarilor primite de famizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic.

Total

Casnic

Numarul compensatiflor platite pentr nerespectarea mvelulun garmtar al indicatorului de calitate Noncasnic

i Total

84

Casnic

Valoarea compensatulor platite pentru nerespoctarea nivelulhi garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic
2 1 % Total

0.00

85

Casnic

0
'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp '{ﬁi'n—-

Trleri aeantat ol ind Tt A anlirata (Tl




& = SR : Total 0.00
| Casnic
86 |Timpul medm de raspuns (zile), 3 N
) ' Total
IC11 - timpul de preluare a unwi apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonic (call center)
$ a0l gl ya s o ' ' Gasic
87  |Numarul de @peluri telefonice efectuate prin servicml de telefonic (call-center) INoncasnic
T(lm] 0
I Casnic
88 [Numarul deapeluri telefonice pentru carc a fost selectata optunca de preluare’ de catre un operator uman Noncasnic
Total [1]
& ‘Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunca de preluare de ‘catre un operator uman si care au fost prehiate Igz?c‘:snic
de calre un operator uman
t T_Lnl 0
(Numarul de apeluri telefonice pemn.{ care a fost selectata optiunca de preluare de catre un operator uman si an fost preluate de b
50 e 7 g [Noncasnic
catre un Gperator uman, pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de calitate T 3
p Numarul de apeluri ale clientilor finaki care au scléctat optiunca de,preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru —Cf’“"c o
91 § S St : Noncasnic
care a fost mealeat nivelul garantat al indicatorulu: de calitate Total 3
'92 Numarul compensatiflor platite pentru ncr:spn;cml rea nivelulun garantat al impului de preluare de catre un operator uman a unui ;mc
\ apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) T::lr.lamlc 5
i i t A
Valoarea compensatillor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare. de catre un of uman a unuij iR -
23 1 telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) RO
o 2 ) Total 0.00
94 Valoarca dobanzilor penalizatoare plntite pentru neindeplinirea obligarnlor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii ______(Enmlc
" |nivelului garantat al indicatoruln de calitate (let
nivelulu rulm de e (let) Total 500
i ¥ Casnic
95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic cfectuat prin servicl de telefome (call center) (minute) [N
i Total
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
[ ¢ Casnic 0)
96  [Numarul total de mcalcan ale nivelurilor gar ale indi ilor de calitate [Noncasnic 0
e Total 0
i y Casnic 0
97 [Numarul total al comp nlor acordate ca urmare a p i nivelurilor garantate ale indicatorilor de cabitate [Noncasnic 0
: Total 0|
Casnic 0.00
98 | Valoarea totala a compensatulor acordate ca urmare a spectaciimivelurilor ale mdicatorilor de calitate i 0.00{
Total 0.00}
Casnic 0.00
99 | |Valoarea totala 2 dobanzilor lizatoarc datc ca urmarg a deplimri obligatnlor de plata ale famnizorului Noncasnic 0.00
. ! Total 0.00
{Raportare aferenta art. 28 din standard*
L =8 . . . Cmu.:
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizoni de ultima instanta cligntilor beneficiani de servicin universal in cazul in care nufgerer e
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de fimizare a energiei electnce Total 0
|
Casnic
Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furmizorit de ultima instanta clientilor beneficiart de serviciu universal in'cazul infNoncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul provazut in contractul-cadru de furnizare a cnergier cloctrice ot 0.00
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