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CARBON ENGINEERING

AN.R.E.
TO: Directia Generala Piata de OUR REF: 30 / 09 01,2 0L 4

Energie Electrica

ATTN: PAGES:

SUBJECT: Macheta Anexe 2-3, Ordinul 83/2021

Anexat va transmitem Anexele 2 si 3 aferente valorilor indicatorilor de calitate pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, Ordinul 83/2021, perioada de raportare
trimestrul IV - 2023.

Va multumim pentru colaborare.

Cu stima,

Director General,

Marian POPA

15H Nufarului Street, 077165, Snagov, llfov, Romania
T: +4 031 437 00 33 / +4 031 437 00 38 ; F: +4 031 438 17 09
www.elsid.ro



Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

[Marian Pirvulescu
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Total 2|
2% [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au Casnic
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) MR d
-
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarca datelor de masurare de catre OR Noncasmc
|Totll
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele
28 Noncasnlc
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) T “!
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solimtanle N . I
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ’[st:lmc
30 (Numarul compensatiilor platite pentru ivelului garantat al indi lui de calitate (acest indi prind
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)
31 Valoarea compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi i de calitate (acest indi inde doar| 1
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) —
IVai dobanzilor penali platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furizorului ca urmare a |
32 ivelului garantat al indi i de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu an necesitat verificarea dateln [Noncasnic
de masurare de catre OR) slel!
3 Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de
catre OR) (zile)
=
HICS5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la i pereallimi furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de eatre furnizor S
Casnic |
34 INumarul scsizarilor primite de furnizor (Noncasnic
Total
Casnic
35  [Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate |
36  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate q
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate 4
38  |Numarul compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi lui de calitate 4
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) |
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p 1
ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) I
41  |Timpul mediu de raspuns (zile)
4 [Numarul intreruperilor/limitarilor fumizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nefustificat de catre funizor (accasta valoare my g:"“‘ -
sc insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) T, ‘Lt.ﬁ g|
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre| Nonc:snic 1
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total @
——
1C6 - timpul de itere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii 1a locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor ;
Casnic ]
44  INumarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor i perea/limi i [Noncasnic |
Total q
(Casnic
45  INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic |
Total q
Casnic
46  |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea [Noncasnic
Total 0
Casnic
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic |
Total 0
20
Casnic
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 4
49  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
0
50 |Numarul compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru ivelului garantat al indi ului de calitate (lei)
goo|
5 Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
ivelului garantat al indit lui de calitate (lei) &d
53  |Timpul mediu de transmitere (ore)
JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 4
Casnic
54  |Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic
Toual !
Casnic
55  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic |




JZotal 2|
Casnic
56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR [Noncasnic
T&l 0
[Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indi lui de Casuil =
57 + [Noncasnic
Firkgie Total
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de Camio ..
58 ; [Noncasnic 4
calitate
Total
c
59  |Numarul compensatiilor platite pentru ip ivelului garantat al al indi lui de calitate 1
0
60 | Valoarea compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) |
61 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a |
ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) “d
62  |Timpul mediu de transmitere (zile)
§IC8 - timpul de itere catre soli arasp lui primit de la OR i !
Casnic |
63  |Numarul raspunsurilor primite de farnizor de la OR [Noncasnic
Toual
Casnic
64  |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de Ia OR si transmise catre solicitant (Noncasnic
Total
6 Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat gasmc
indicatorului de calitate s 4
66  |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate |
67 |Numarul compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi lui de calitate 4
68  |Valoarea compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) __I
6 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) 3
70  |Timpul mediu de itere catre solicitant a lui primit de la OR (zile)
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare I p 1 de schil a furnizorului i
|
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor |
72 [N I solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate 4
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate |
74  |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate 4
0
75  |Numarul compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate i
0
76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef) |
g.gg‘
7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
ivelului garantat al indi ului de calitate (lei) ogdi
78  |Timpul mediu de raspuns (zile)
JIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la acti de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard A G
Casnic
79  {Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic
Total 0
Casnic
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic |
Total 0
Casnic
81  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic |
Total ml
Casnic
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
otal
Casnic
83  |Numarul compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate (Noncasnic
Toal
Casnic
84 | Valoarea compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al ind lui de calitate (lei) [Noncasnic |
Total 0
gs |Valoarea dobanzior penalizatoare platite pentru neindepliniea obligatilor de plata ale fomizorul ca rmare a nerespectarifiC - g“‘““ . {
R R Tovt vl ealebapa (I ghcaso
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preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (¢




Anexa nr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Trimestru

2023

o, Gradul de indeplinire a IC
Ll Nr. solicitari y AL,
Nr. Nr. solicitari pentru care a fost noan_ﬁw.:a prin indicatorul i et
D irea indi ului de calitate (IC) primite " specific de performanta Punctaj UM.
ctr. respectat nivelul de raspuns
aferente IC (ISP)
garantat al IC (%)
0 1 2 3 4=(3/2)*100
1 JIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de itere a unei oferte de furnizare 3| 3] 100.00% 5 1.00 zile
2 JIC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui de furnizare 0) 0] 0.00% 0 0.00 zile
3 JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificar 1 a unui contract de furnizare 0f 0] 0.00% 0 0.00 zile
4 JIC4 -t de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa 0) o} 0.00% 0 0.00 zile
5 JICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la i perea/limi furnizarii la locul de dupa caz, disp justificat de catre fi 0 0 0.00% 0 0.00 zile
6 wnm - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre fumizor 0f 0l 0.00% 0 0.00 ore
7 JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR Of of 0.00% 0 0.00 zile
8 JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 0) 0) 0.00% 0 0.00 zile
9__JICO - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a fi I 0, of 0.00% 0 0.00 zile
10 §IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul p lui Standard 0] 0f 0.00% 0 0.00 zile
11 JIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efe prin serviciul de telefonie (call center) 0| m— 0.00% 0 0.00 minute
| SCOR:| 5
Vd




